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Sotsiaalkindlustusameti Turi klienditeeninduse
sulgemine

Lugupeetud Sulo Sarkinen

Sotsiaalkindlustusamet sulgeb sel aastal Turi kontori. Palume klientidel alates augusti
I6pust/septembri algusest tulla Paide kontorisse. Teavitame konkreetsest kuupaevast esimesel
vBimalusel.

Kliendipdordumiste anallus naitas, et klienditeeninduste kllastatavus on margatavalt langenud,
samas on iseteeninduse ja alternatiivsete suhtluskanalite kasutamine markimisvaarselt
kasvanud. Statistika naitab, et lha enam inimesi eelistab oma asjatoimetusi teha kodus arvuti
teel, kasutades meie iseteenindusportaali.

Siinkohal toome valja vordluse perioodil 2021 kuni 2023 aastal, kus iseteeninduse kaudu
pddrdumiste arv on kasvanud 372% ja esinduste kllastatavus on langenud pea 30%.

Turi klienditeeninduse kilastatavus on praegusel ajal keskmiselt 1,8 klienti paevas.

Teenuse kvaliteet ei vahene ning meie eesmark on pakkuda paremaid teenuseid seal, kus neid
kdige rohkem vajatakse, optimeerides oma kohalolekut ja ressursside kasutamist.

Nende klientide jaoks, kes peavad oluliseks teenindusse kohapeale tulla, soovitame tulla Paide
klienditeenindusse, mis on alates augustist avatud esmaspéeval, kolmapaeval ja reedel.

Paide esindus on kolimas, mistéttu on see suletud 31. juulil ning 1. ja 2. augustil. Alates 5.
augustist teenindame Paides aadressil Tallinna 18.

Eelpool toodud statistika kinnitab, et meie kliendid eelistavad kasutada digitaalseid kanaleid. Nii
julgustamegi inimesi kasutama jargmisi kanaleid:

e |seteenindus (kattesaadav 66paevaringselt)

e Videondustamine (aega saab broneerida iseteenindusekeskkonna kaudu voi helistades
infotelefonile 612 1360)

e Infotelefon: 612 1360 (avatud tédpaeviti kell 09:00 - 17:00)

e Meie kodulehelt www.sotsiaalkindlustusamet.ee leiate vajalikud taotlusvormid, mille saab
taita, digiallkirjastada ning saata e-posti aadressile info@sotsiaalkindlustusamet.ee

e Soovi korral voib taotluse valja printida ning jatta esinduste juures asuvasse postkasti.

Palume vdimalike ebamugavuste parast vabandust ning vastame meelsasti kdigile kiisimustele.
Lugupidamisega
(allkirjastatud digitaalselt)
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